ReDeal

a Power Care Company

CoNDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE MANUTENGAO

A ReDeal compromete-se a realizar manutengdo preventiva e correctiva a
todos os equipamentos incluidos neste contrato de manutencdo, conforme
seguidamente especificado,

EQuUIPAMENTOS ABRANGIDOS

O presente contrato de manutengéo abrange todos os equipamentos vendidos
pela. ReDeal que no momento da assinatura, reinam as seguintes
condigdes,

se encontrem em perfeito estado de funcionamento;
tenham data de instalac&o igual ou inferior a 10 anos;
indicados este contrato de manuteng&o.

CONDIGOES GERAIS

Numero de visitas

O presente contrato de manutengdo contempla as visitas de manutengéo
preventiva, conforme tipo de equipamento e visitas correctivas, necessarias a
resolugéo de eventuais avarias.

Horério de trabalho

As intervengbes previstas neste contrato serdo realizadas em dias Uteis
(excluindo Sébados, Domingos e Feriados) no horério normal, 9-17:00.

A prestacdo de servigos fora deste horario, a pedido e/ou por conveniéncia do
Cliente, serdo sujeitos aos custos em vigor a data.

Datas de Manutengéo Preventiva
Estas datas serdo previamente determinadas pelo Cliente, de acordo com a
disponibilidade da ReDeal e poderao ser alteradas de comum acordo.

Pessoal Auxiliar
O Cliente compromete-se sempre que necessario, a ceder uma pessoa para
acompanhar o técnico da ReDeal, por motivos de seguranga.

Seguranga
O Cliente compromete-se a manter no local de manutencdo um extintor de
incéndio para fogos da classe E, em perfeito estado de funcionamento.

Intervengdes nos Acores e Madeira

Para além do valor do contrato de manutencéo, é também devido por parte do
Cliente, o pagamento ao custo real das despesas de avido, alojamento e
deslocagdes no local com acréscimo de despesas administrativas.

Visitas Nao Programadas

A ReDeal compromete-se a atender todas as chamadas de avaria num
tempo nado superior a 8 horas, ndo sendo considerado fins de semana e feriados
desde que as condi¢des de deslocacéo terrestre ou aérea o permitam (conforme
2 (b).

DuRAGAO

O presente contrato de manutengéo tem inicio na data da sua assinatura e é
valido por 12 meses, automaticamente renovado por periodos iguais e
sucessivos, sendo o seu valor ajustado de acordo com o aumento de custos e
inflag&o, ndo ultrapassando 4% do seu valor, desde que:

tenha havido total observéancia dos termos do mesmo;

ndo tenha sido denunciado por escrito, com pelo menos 30 dias de
antecedéncia, por qualquer das partes, em carta registada com aviso de
recepgao.

LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

O servico de intervengdo ou manutencdo prestado por forca do presente
contrato de manutengdo, ndo garante o funcionamento ininterrupto dos
equipamentos nele incluidos.

A ReDeal nao assume qualquer responsabilidade se a impossibilidade de
prestar o servigo de manutengao for devida a causas fora da sua vontade.

Em nenhum caso a ReDeal sera responsavel por qualquer dano directo
ou indirecto, como seja a perda de beneficios ou economias previstas e
avarias em outros equipamentos que néo os suportados por este contrato, ou
por qualquer reclamacéo apresentada por terceiros, ainda quando tenha sido
advertida da possibilidade dos respectivos danos, perdas ou reclamacdes.

Estas condicoes s6 poderdo ser alteradas mediante um aditamento ao
presente contrato de manutencao, devidamente assinado pelo Cliente e pela
ReDeal.

CADUCIDADE

O presente contrato de manutengdo perde a sua validade quando a avaria
resultar de actos de sabotagem, vandalismo, conflito, catdstrofe natural,
descargas eléctricas, nos casos em que o Cliente ndo tome as providéncias
necessarias a protecgdo e bom funcionamento dos equipamentos, quando o
equipamento apresentar indicios de ter sofrido tratamento inadequado a sua
funcdo e poténcia, ou quando tenham existido intervengdes realizadas por
pessoal ndo credenciado para o efeito.

FACTURAGAO
A ReDeal enitira a factura com a assinatura do presente contrato de
manutencéo e no més de inicio da sua renovagao.

PAGAMENTO

O pagamento da factura referente ao presente contrato de manutengéo, bem
como todas as que se refiram a valores de produtos e servicos prestados no
ambito da assisténcia aos equipamentos, terdo que ser liquidadas no prazo de
oito dias apds a sua data de emissao.

A nédo liquidagdo dessas facturas poderéd originar a anulagdo do presente
contrato de manutengéo, mantendo-se o direito de cobranca de despesas que
entretanto possam ter sido dispendidas pela ReDeal.

EXCLUSOES
No valor do presente contrato de manutencdo ndo estdo incluidos os
seguintes produtos ou servicos:

Baterias;

Transporte dos equipamentos de e para as instalagdes do Cliente, sempre
que os mesmos, por forca da avaria que assinalem, ndo possam ser
assistidos no local de instalagao;

Pecas e componentes deteriorados por forca de actos de vandalismo,
violéncia, catastrofe natural, descargas eléctricas, acidentes de transporte,
erros de operagdo ou de manuseamento, falta de respeito pelas normas de
seguranca, instalagdes deficientes, tentativa de reparac@o por pessoal néo
credenciado pela ReDeal, incéndio, derrame de produtos sobre os
equipamentos, exposicdo a temperaturas fora dos limites de -10 a +35 graus
Celsius, ambientes altamente poluidos ou composicdes quimicas que
ataquem os componentes dos equipamentos;

Painéis laterais, frontais e posteriores, tampas, rodas, tomadas de corrente e
botdes exteriores que apresentem fracturas, deterioracdo da pintura ou
envelhecimento normal dos pigmentos de cor dos revestimentos plasticos;

Cabos exteriores e fichas de ligagao a rede eléctrica;

Reinstalagdo dos equipamentos, afinagdes e testes devidos a mudanca de
local dos mesmos ou pelos motivos referidos na alinea c);

Servigos prestados em horas extraordinérias, sabados, domingos ou feriados
quando solicitados pelo Cliente ou quando essas intervengdes tenham de ser
realizadas naqueles periodos por imposi¢des operacionais do Cliente.

Foro
Para qualquer litigio emergente deste contrato é escolhido o foro da Comarca
da Maia, com renuncia expressa a qualquer outro.

Condigoes Gerais



